G

COMFORT

SPECIALISTERNA INOM
VATTEN OCH VARME

Ledningssystemet CLS 2005:1

Kvalitet — Miljo — Arbetsmiljo

Ett unikt verksamhetssystem utvecklat for Comfort-kedjan.
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Alla féretag som ar medlemmar i Comfort arbetar efter ett gemensamt
ledningssystem, CLS 2005, omfattande rutiner for kvalitet, miljé och
arbetsmiljo.

Systemet CLS 2005 ar unikt utvecklat, enbart for Comfort-kedjan.

CLS 2005 bygger pa de senaste internationella standarderna ISO 9001
och ISO 14001, men ar aven kompletterad for att klara de krav som galler
specifikt for VVS-branschen.

For standig utveckling av medarbetarna stalls krav pa utbildningsplaner
for samtliga yrkeskategorier. Montorerna utbildas nar det galler praktiska
fragor samt branschregler sasom "saker vatteninstallation” m.m.

Forutom att varje medlemsforetag har rutiner for alla aktiviteter i sin verk-
samhet, innebar branschanpassningen ytterligare en fordel for dig som
bestallare. Branschanpassningen garanterar att det medlemsforetag du
valjer att anlita ar expert inom VVS och ser till att du som kund far det
resultat som du vill ha.

Krav enligt standarden CLS 2005:1

Samtliga krav i standarden CLS 2005:1 ska inga i ett medlemsfdretags lednings-
system, till skillnad mot ISO 9001, dar det ar tilldtet att utesluta krav i standardens
kapitel 7 — produktframtagning. Stor vikt ldggs vid ansvarsfordelningen inom féretagen.
Ansvaret for att kvalitets-, miljo- och arbetsmiljdarbetet fungerar som det ska, ligger
alltid pa foretagets hdgsta ledning. Samtliga medlemsforetag ar privatdgda vilket
ger det dar extra engagemanget och sakerstaller att foretaget arbetar ordnat och
yrkesmannamassigt.

Mal och krav pa forbattring

For att arbeta professionellt kravs att medlemsféretagen arbetar mot satta mal.
Darfor ar aven arbetet med att satta mal i verksamheten ett krav som stalls. Malen
ar tydliga, matbara och satts inom tidsramar.

Krav pa revisioner, uppfoljning och utveckling

Om inte arbetet med ledningssystemet foljs upp, vet man heller inte hur val man
lever upp till det som ar lovat. Darfoér granskas alla medlemsforetag regelbundet av
externa revisorer. Hoga krav stélls vid revisionerna. Fokus ligger pd medlemsféretagens
produktion, forbattringsarbete och hur val man uppfyllt sina kunders krav.

P4 Comforts CLS 2005-revisorer stalls samma hoga krav som for revisorer godkanda
for revisioner enligt ISO. Varje revisor har en lang erfarenhet béde av kvalitetsarbete,
miljdarbete och arbetsmiljdarbete samt mycket god branschkannedom.

Detta ar en garanti for att du som kund ska f& det arbete och den produkt som du
vill ha.

Kvalitet — att ge kunden det kunden vill ha

Kraven for kvalitet styr de rutiner som férekommer i medlemsféretagens verksamhet.
Syftet med kvalitetsarbetet ar att uppfylla kundernas krav och deras forvantningar.
Exempel pé rutiner som kvalitetsarbetet styr ar arbetsplaneringen, avtalshanteringen
och utférandet av de tjanster som kunderna bestaller.

Miljo — att varna om var jord

Miljdarbetet hos medlemsforetagen har till uppgift att vara ett hjalomedel for att
minska var negativa belastning pa miljon. En viktig del av miljdarbetet ar de positiva
effekter som vara produkter kan ha pa miljon, i form av energisparatgarder ute hos
vara kunder.

Arbetsmiljé — att varna om vara medarbetare

Att arbeta aktivt med arbetsmiljo ar en sjalvklarhet i alla verksamheter, sa dven i
Comforts medlemsforetag. Med en personal som trivs, och dar alla kédnner delaktighet
i verksamheten far vi en bra arbetsmiljo. Alla medlemsféretag har dven rutiner for
att systematiskt arbeta med brandskyddsarbetet pa sina arbetsplatser.



Jamforelse ISO 9001 och ISO 14001

For att fa en tydlig koppling féljer Comforts standard CLS 2005:1 samma numrering for kravelementen i ISO 9001:2008
och ISO 14001:2004. Korsreferenser for jamforelse finns. Kraven for arbetsmiljd foljer arbetsmiljoverkets AFS 2001:1.
Forutom delar och tolkningar av de krav som stélls i ISO-standarderna tillkommmer ett flertal branschspecifika krav.

CLS 2005:1 Krav pa kvalitetsledningssystem CLS 2005:1 Krav pa miljoledningssystem jamfort med
jamforelse 1ISO 9001:2008 1ISO 14001:2004
4.1 Ingér. Kompletterande Comfort-krav géllande erforderliga processer. 4.1 Ingar
4.2 Ingar 4.2 Ingar
5.1 Ingar 4.3.1 Ingar
5.2 Ingér 4.3.2 Ingar
5.3 Ingér 4.3.3 Ingér
5.4 Ingér 4.4.1 Ingér
5.5 Ingar 4.4.2 Ingar. Mildrat krav 3:e stycket: Néar det galler redovisande
5.6 Ingar dokument over utbildning for personal som arbetar pa
6.1 Ingar uppdrag av organisationen ar skallkravet andrat till bor.
6l2 Inga 4.4.3 Ingar. Mildrat krav sista stycket: Comfort stéller inget krav pa
- Ingar att beslutet om de betydande miljdaspekterna som ska
6.3 Ingér kommuniceras externt, skall dokumenteras.
6.4 Ingar. Kompletterande Comfort-krav géllande interna risker. 4.4.4 Ingar. Mildrat krav b): Miljéledningssystemets omfattning behover
71 Ingér inte dokumenteras, da detta forutsatts omfatta hela orga-
. nisationen. Om sa inte ar fallet, ska d&ven omfattningen
72 Ingar
) dokumenteras.
/3.1 Ing?r 4.4.5 Ingér
3.2 Ingzjlr 4.4.6 Ingér. Uteslutning del av krav b): Det ar inget krav att organisa-
7.3.3 Ingér tionen skall faststélla driftkriterier i rutinerna
7.3.4 Ingar 4.4.7 Ingér. Kompletterande Comfort-krav gallande dokumentering av
7.3.5 Ingéar rutinen.
7.3.6 Ingéar 4.5.1 Ingér. Uteslutning del av krav 1:a stycket 2:a meningen: De
73.7 Ingar dokumenterade rutinerna behéver inte omfatta dokumentering
24 Inga av uppgifter som"redovisar tillamplig verksamhetsstyrning”
4 Ingar
¢ 4.5.2 Ingar

75.1 Ingar. Kompletterande Comfort-krav géllande fakturering och . . ) .
4.5.3 Ingér. Mildrat krav d): Resultatet av korrigerande och férebyggande

paminnelsehantering. " . e .
i atgérder skall dokumenteras dar sé ar nédvandigt. Detta &r
76.2 Ingar inget krav om avvikelsen &r av mindre art och det pa annat
75.3 Ingéar satt gar att sdkerstalla att avvikelsen atgéardas med tillfreds-
75.4 Ingar stallande resultat.
75.5 Ingar 4.5.5 Ingér

76 Ingar. Mildrat krav: 4:e stycket, géllande utrustning som inte 4.6 Ingar
befinns uppfylla kraven ar skall kraven dndrade till bor.

8.1 Ingar
8.2.1 Ingér
8.2.2 Ingér
8.2.3 Ingar
8.2.4 Ingar

8.3 Ingar

8.4 Ingér
8.5.1 Ingér

8.5.2 Ingar. Mildrat krav: Kravet att dokumentera resultatet av vidtagna
atgarder galler déar det bedoms som nodvandigt.

8.5.3 Ingar. Mildrat krav: Kravet att dokumentera resultatet av vidtagna
atgarder galler dar det beddms som nodvandigt.

Comfort-kedjan AB

Elementvagen 6

702 27 Orebro CUMFO RT

Tel 019-27 19 20

Fax 019-27 12 26 SPECIAI.ISTERN_A INOM
VATTEN OCH VARME

info@comfort.se
www.comfort.se




