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Comfort bestar av 6ver 125 anslutna foretag over

hela landet och mer an 1 800 certifierade montdrer

som varje dag gor allt fran att installera vatten och P c
avlopp i nya bostadsomraden till att hjalpa villa- e
dgaren finna det basta uppvarmningssystemet och

den mest comfortabla badrumslosningen.

Vatten-, avlopp- och varmesystem innebar ofta

betydande investeringar och det finns pengar att

spara pa att valja ratt leverantor. Hos oss kan du * c e
fa professionell radgivning kring saval inrednings- e
trender som installationer.

Sjalvklart erbjuder vi kvalitet och trygghet och ar
en palitlig och effektiv partner inom varme- och c
VVS-l6sningar. Vi tar ansvar fran borjan till slut i de
projekt som vi anlitas till.
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VI garanterar
trygghet 1 din
VVS-installation

Med Comforts Trygghetsgaranti behdver du inte oroa dig
for hdga sjalvrisker eller avskrivningar om du rakar ut for
en vatten- eller maskinskada som kan harledas till den
VVS-installation som gjorts i ditt hem.

Genom var trygghetsgaranti far du erséattning for den
sjalvrisk och den avskrivning som du betalar genom din
hem- och villaférsakring. Garantin géller i sex ar fran och
med installationsdagen.

Forutsattningen for att Comforts Trygghetsgaranti ska gélla
ar att din hem- och villaférsékring omfattar maskin- och
vattenskada.

COMFORTS TRYGGHETSGARANTI GALLER:

* VVS-installationer och kringarbeten utférda av
Comfortféretag till ett varde av minst ett halvt, och
hogst tio prisbasbelopp*.

+ Skada som ditt ordinarie férsakringsbolag har reglerat
som en maskin/vattenskada. Du ska ocksd med anledning
av skadan ha betalat en sjélvrisk och/eller avskrivning.
Mindre skador som hamnar under din villaférsakrings
sjalvrisk omfattas alltsa inte.

COMFORTS TRYGGHETSGARANTI ERSATTER:
* En sjalvrisk upp till 5 000 kr.

* En avskrivning/aldersavdrag upp till eller ett prisbasbelopp.

ADMINISTRATION

SAKRA Orebro AB administrerar garantin fér Comfort-
kedjans rakning.

SKONA BAD OCH INGET KRANGEL

Comforts Trygghetsgaranti &r enkel att hantera — sa snart
ditt hem- och villaférsdkringsbolag har reglerat skadan
skickar du en kopia pa skaderegleringen till SAKRA.

| skaderegleringen ska det tydligt framga hur mycket du
har betalt i sjalvrisk, eventuell avskrivning samt skade-

datum och att det rér sig om en maskinskada/vattenskada.

Sedan ersatter vi dig direkt.

* Med prisbasbelopp (tidigare basbelopp) avses ett vardesékrat penningbelopp som
ligger till grund for samhéllets utbetalningar, exempelvis pensioner och studiebidrag.
Prisbasbeloppet for ar 2017 &r 44 800 kr.

COMFORT SJALVRISK- OCH AVSKRIVNINGSGARANTI 2016:1

Denna garanti utgér ett komplement till din villaférsakring eller motsvarande och ersatter enligt villkoret
nedan den sjélvrisk och den avskrivning du sjalv har att erlagga till ditt villaférsakringsbolag i handelse
av, dels en ersattningsbar sa kallad maskinskada p& utford VVS-installation och dels en vattenskada

till foljd av VVS-installationen. Kontrollera att din villaforsakring verkligen omfattar maskinskada och
vattenskada. Denna garanti &r tillamplig bara da villaforsakrings-bolaget har betalat ut ersattning och
dragit av sjalvrisk.

1. Vem garantin géller for
Garantihavare &r pa garantibeviset angiven ursprunglig kdpare och senare &gare till objektet.

2. Nar garantin galler
Garantiperioden &r 6 ar och géller fran dagen for installationen angiven pé garantibeviset.

3. Var garantin galler
Garantin géller i Sverige.

4.Vad garantin galler for

Garantin géller for den VVS-installation som angivits i garantibeviset. Garantin géller dels vid s& kallad
maskinskada pa den garanterade installationen och dels vattenskada som beror pa brister i denna
installation och erséatter det avdrag for avskrivning som gors genom garantihavarens villaférsakring samt
den sjalvrisk som forsakringstagaren har erlagt med anledning av sadan skada.

En forutsattning for ersattning &r att skadan har reglerats av forsakringstagarens villa- och hemférsakring
eller motsvarande forsakring och att avskrivning har gjorts pa den férsakrade installationen och/eller att
garantihavaren har erlagt sjalvrisk.

5. Allménna undantag

Erséttning lamnas inte for:

- skada som kan ersattas av annan garanti

- skada som kan ersattas enligt konsumentkop- eller konsumenttjénstlag

- skada pa varmepump, varmepanna eller liknande

- skada eller forlust som orsakats genom grov vardsloshet eller uppsét, forskingring, bedrageri eller
liknande formogenhetsbrott, troldshet mot huvudman samt olovligt forfogande.

6. Erséttningsgrunder

Erséttning lamnas for sjalvrisk och eventuell avskrivning som avdragits vid ersattningsbar skada enligt
ordinarie villaférsakring eller motsvarande, se punkt 4. Ersattningen for sjélvrisk ar maximerad till

5 000 kr per skada och ersattning for avskrivning ar maximerad till ett (1) prisbasbelopp per skada.

7. Sjalvrisk

Garantin géller utan sjalvrisk.

8. Atgarder vid skada

Skada skall anméilas omedelbart till SAKRA, adress Box 164, 701 43 Orebro, tel 019-611 89 00, e-post
orebro@sakra.se, dock senast 6 manader fran det att skadan ersatts via villaforsakring eller mot-
svarande.

Betraffande preskription se punkt 9.2.

Garantibevis skall bifogas skadeanmalan. Till skadeanmalan skall aven bifogas en kopia pa skade-
regleringen fran din villaférsakring eller motsvarande forsékring, dar eventuellt avdrag for avskrivning
samt erlagd sjalvrisk skall framgé.

9. Allménna avtalsbestammelser

9.1 Force majeure

Garantigivaren &r inte ansvarig for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av
erséattning eller istandsattande av skadan fordréjs pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbordes-
krig, terrorism, revolution eller uppror, eller p& grund av myndighets atgérd, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

9.2 Preskription

Den som har fordran pa grund av garantin forlorar sin ratt om han inte framstéller sitt ansprak mot
garantigivaren inom sex manader fran det att han fatt kannedom om sin fordran. Den som vill kréva
erséattning forlorar sin ratt, om han inte vécker talan vid domstol mot garantigivaren inom tre ar fran
det att han fick kdnnedom om att fordringen kunde gdras géllande och i vart fall inom tio &r fran det
att fordringen tidigast hade kunnat géras géllande. Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till
garantigivaren inom den tid som angetts i forsta stycket, har han alltid sex manader pa sig att vacka
talan vid domstol mot garantigivaren sedan garantigivaren tagit slutlig stallning till ersattningsfragan.
9.3 Aterkrav

| den méan betalning av garantiersattning ratteligen inte skulle ha skett, ar garantihavaren skyldig att
genast aterbetala beloppet till garantigivaren, &ven om denne inte varit medveten om att betalningen
varit felaktig.

9.4 Regress

| den méan garantigivaren har betalat ersattning Overtar garantigivaren, garantihavarens ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadefallet. Om garantihavaren efter det skadefallet har intraffat
avstar fran sin ratt till ersattning av annan eller fran aterkrav, begransas garantigivarens ersattnings-
skyldighet i motsvarande man och utgiven garantiersattning skall &terbetalas till garantigivagen.
9.5Tillampbar lag och behérig domstol

For avtalet ska svensk lag gélla. Tvist angaende avtalet skall provar av svensk domstol.

10. Garantigivare
Garantigivare for denna garanti ar Comfort-kedjan AB, org-nr 556474-1568.



